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Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of ShopeeFood Merchant and
ORIS payment on Consumer Satisfaction through Consumer Purchase Interest at Rumpi Talk
Cafe. This study uses quantitative methods with sampling techniques, namely simple random
sampling. The population in this study is unknown. The number of samples in this study were
112 respondents with the slovin formula sampling technique. The measurement scale uses a
Likert scale (1-5). The types of data used are primary data and secondary data, primary data
obtained from questionnaires and pre-surveys, secondary data obtained from previous research
that has been published in reputable journals and books and e-books. The tests carried out in
this study are outer model, inner model and hypothesis testing using Structural Equation
Modeling - Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS statistical sofiware version 4.1.0.0
for windows. The results of the research conducted at Rumpi Talk Cafe show that ShopeeFood
Merchant and QRIS Payment have a positive and significant effect on Consumer Satisfaction
and Consumer Purchase Interest both directly and indirectly.

Keywords: Customer Satisfaction, Consumer Purchase Interest, ShopeeFood Merchant, QRIS
Payment

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh ShopeeFood Merchant
dan pembayaran QRIS terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel yaitu simple random sampling. Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 112 responden dengan teknik sampling rumus slovin.
Skala pengukuran menggunakan skala /ikert (1-5). Jenis data yang digunakan yaitu data primer
dan data sekunder, data primer diperoleh dari kuesioner dan pra survey, data sekunder
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diperoleh dari penelitian terdahulu yang telah dipublikasikan pada jurnal bereputasi dan buku
serta e-books. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu uji outer model, inner model dan
uji hipotesis menggunakan Structural Equation Modeling — Partial Least Square (SEM-PLS)
dengan software statistik SmartPLS versi 4.1.0.0 for windows. Hasil dari penelitian yang
dilakukan di Kafe Rumpi Talk yaitu menunjukkan bahwa ShopeeFood Merchant dan
Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dan
Minat Beli Konsumen baik secara langsung dan secara tidak langsung.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Minat Beli Konsumen, ShopeeFood Merchant,
Pembayaran QRIS

PENDAHULUAN

Kopi merupakan salah satu komoditas unggulan yang memegang peranan penting dalam
perekonomian dan budaya masyarakat di Indonesia. Sebagai produsen kopi terbesar keempat
di dunia, Indonesia dikenal dengan berbagai jenis kopi dengan cita rasa yang unik seperti
Arabika Gayo dari Aceh, Robusta Lampung, dan Kopi Toraja dari Sulawesi. Tradisi minum
kopi di Indonesia sudah ada sejak ratusan tahun yang lalu dan telah menjadi bagian tak
terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, mulai dari kedai kopi tradisional hingga kedai kopi
modern. Kopi tidak hanya menjadi simbol kebersamaan, namun juga mencerminkan
keragaman budaya dari setiap daerah penghasilnya (Kurniawan et al., 2021).

Dalam beberapa dekade terakhir, konsumsi kopi telah berevolusi dari minuman sehari-
hari menjadi bagian dari gaya hidup modern. Evolusi ini dipengaruhi oleh semakin populernya
kedai kopi yang menawarkan berbagai inovasi dalam menyajikan kopi, mulai dari latte modern
hingga metode penyeduhan manual seperti pour-over dan french press. Selain itu, generasi
muda mendorong tren ini dengan menjadikan kopi sebagai bagian dari kegiatan sosial, tempat
untuk bertemu, bekerja, dan berbagi pengalaman. Di sisi lain, teknologi digital, seperti aplikasi
pemesanan online dan pembayaran digital, semakin memudahkan masyarakat untuk
mengakses kopi (Widjanarko et al., 2023).

Perkembangan teknologi digital yang begitu pesat telah mengubah pola konsumsi
masyarakat, termasuk di sektor food and beverages. Salah satu subsektor food and beverages
yang terus berkembang dari tahun ke tahun di Indonesia ialah kedai kopi atau coffee shop.
Jumlah kedai kopi di Indonesia saat ini terus bertambah, dengan menawarkan ciri khasnya
sendiri mulai dari variasi produk, lokasi atau tempat, pelayanan dan inovasi lainnya.
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Gambar 1. Jumlah Coffee Shop di Indonesia tahun 2023-2024
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
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Pada gambar 1 menampilkan jumlah coffee shop di Indonesia tahun 2023-2024, di
mana terdapat 5 beberapa merek coffee shop besar yang ada di Indonesia. Data tersebut
memberikan gambaran yang jelas mengenai pertumbuhan dan perkembangan industri kedai
kopi di Indonesia yang semakin populer di kalangan masyarakat. Secara keseluruhan, grafik
ini mencerminkan tren positif dalam industri kedai kopi di Indonesia, di mana banyak merek
yang berhasil memperluas jaringan mereka. Pertumbuhan ini dapat dikaitkan dengan
meningkatnya minat masyarakat terhadap budaya minum kopi, serta inovasi dalam produk dan
layanan yang ditawarkan oleh setiap kedai kopi. Dengan semakin banyaknya pilihan yang
tersedia, konsumen memiliki lebih banyak cara untuk menikmati kopi, yang pada gilirannya
mendorong kepuasan konsumen.

Namun, dengan persaingan pasar coffee shop yang ketat, pelaku coffee shop tidak
cukup hanya menawarkan keunikan produk dan kualitas pelayanan dalam mencapai kepuasan
konsumen dan minat beli konsumen, mereka juga harus memperhatikan faktor lain yang dapat
mempengaruhinya, seperti digitalisasi dan kemudahan transaksi (Nurachman, 2021).

Faktor digitalisasi dan kemudahan transaksi tersebut menjadi salah satu aspek penting
dalam mencapai kepuasan konsumen melalui minat beli konsumen. Di mana perlu diterapkan
digitalisasi dan kemudahan transaksi yang dalam hal ini penerapan pembayaran QRIS. Hal
tersebut relevan dengan data terkait jumlah pengguna QRIS di Indonesia yang terus bertambah
dari tahun 2021-2024.
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Gambar 2. Jumlah Pengguna QRIS di Indonesia tahun 2021-2024
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Gambar 2 di atas menunjukkan perkembangan jumlah pengguna QRIS (Quick Response
Code Indonesian Standard) di Indonesia dari tahun 2021 hingga 2024. Data tersebut
menunjukkan tren pertumbuhan yang signifikan dalam adopsi sistem pembayaran digital ini,
yang mencerminkan perubahan perilaku masyarakat dalam bertransaksi. Penelitian yang
dilakukan oleh (Priyanto & Hasmarini, 2023), (Mahalia et al., 2024), (Azka & Astuti, 2023),
menyatakan bahwa kebanyakan dari mereka yang berkunjung ke coffee shop melakukan
transaksi pembelian menggunakan metode pembayaran QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard). Di mana pembayaran QRIS dianggap lebih mudah dan efisien,
konsumen tidak perlu membawa uang tunai serta menyimpan uang kembaliannya.

Selain memperhatikan metode pembayaran dengan memilih yang tepat, digitalisasi juga
diperlukan dalam meningkatkan kesadaran merek dan juga kemudahan transaksi konsumen.
Salah satu cara yang dilakukan yaitu dengan bergabung dengan ShopeeFood Merchant. Di
mana ShopeeFood Merchant merupakan salah satu layanan yang disediakan oleh E-Commerce
Shopee dalam penyediaan layanan food and beverages. Pelaku usaha dapat mendaftarkan
usahanya dengan merchant tersebut, dengan tujuan agar usaha dapat lebih dikenal dan
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memudahkan konsumen melakukan pembelian tanpa harus datang langsung ke lokasi
penjualan (Herawati et al., 2023).

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka ditentukan rumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut: 1) Apakah ShopeeFood Merchant berpengaruh terhadap Minat
Beli Konsumen?; 2) Apakah Pembayaran QRIS berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen?;
3) Apakah ShopeeFood Merchant berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen?; 4) Apakah
Pembayaran QRIS berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen?; 5) Apakah Minat Beli
Konsumen berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen?; 6) Apakah ShopeeFood Merchant
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen?; dan 7) Apakah
Pembayaran QRIS berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli
Konsumen?.

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Kuantitatif. Populasi dalam penelitian
tidak diketahui. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 112 responden dengan
teknik sampling simple random sampling. Dalam menentukan jumlah sampel menggunakan
rumus slovin. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer (diperoleh dari
kuesioner/angket/pra survei) dan data sekunder (diperoleh dari penelitian terdahulu dan data
sensus). Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala Likert (skala 1-5),
di mana Sangat Tidak Setuju (1) — Sangat Setuju (5). Teknik analisis data yaitu menggunakan
Structural Equation Modelling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan aplikasi perangkat
lunak statistik SmartPLS Versi 4.1.0.0 for windows. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini
yaitu uji outer model, uji inner model dan uji hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Kepuasan Konsumen

Kepuasan pelanggan merupakan tingkat kesenangan atau kepuasan yang dialami
konsumen setelah menggunakan produk atau layanan. Hal ini diukur dari sejauh mana produk
atau layanan memenuhi atau melampaui harapan konsumen. Kepuasan pelanggan menjadi
penting karena dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan, rekomendasi dari mulut ke mulut, dan
keputusan pembelian di masa depan (Wydyanto & Rafqi Ilhamalimy, 2021).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada Kepuasan Konsumen antara lain: 1) Kualitas
produk: merupakan salah satu indikator terpenting dari kepuasan pelanggan. Konsumen
cenderung merasa puas ketika produk yang mereka beli memenuhi atau melebihi harapan
mereka dalam hal rasa, penampilan, dan daya tahan; 2) Layanan Pelanggan: Layanan
pelanggan yang baik memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Menanggapi pertanyaan dan keluhan serta memberikan solusi yang memuaskan dapat
meningkatkan pengalaman konsumen; 3) Pengalaman berbelanja: Pengalaman berbelanja
mencakup semua interaksi yang dilakukan konsumen dengan merek, mulai dari proses
pemesanan hingga pengiriman (Hadita & Navanti, 2024).

Variabel Kepuasan Konsumen telah diteliti dan relevan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Ali et al., 2022), (Ifani et al., 2024), (Yuliarrani et al., 2024).

Minat Beli Konsumen

Minat beli konsumen merupakan kecenderungan atau keinginan konsumen untuk
melakukan pembelian terhadap suatu produk atau jasa. Minat ini dipengaruhi oleh berbagai
macam faktor, antara lain kebutuhan, preferensi, dan persepsi terhadap merek atau produk
tertentu. Ketika konsumen memiliki minat beli yang tinggi, maka mereka lebih cenderung untuk
melakukan pembelian dan menjadi pelanggan yang loyal (Rahmawati et al., 2024).
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Indikator atau dimensi yang terdapat pada Minat Beli Konsumen antara lain: 1)
Kesadaran Merek (Brand Awareness): Kesadaran merek adalah sejauh mana konsumen
mengenali dan mengingat merek tertentu. Merek yang terkenal cenderung memiliki niat beli
yang lebih tinggi karena konsumen merasa lebih percaya diri dan nyaman dalam melakukan
pembelian; 2) Perceived Value: merupakan penilaian konsumen terhadap manfaat yang
mereka terima dibandingkan dengan biaya yang mereka keluarkan; 3) Rekomendasi dan
Ulasan: Rekomendasi dari teman, keluarga, atau ulasan online dapat mempengaruhi minat beli
konsumen. Ketika konsumen melihat bahwa sebuah produk atau jasa memiliki ulasan yang
positif, mereka cenderung tertarik dan melakukan pembelian. Rekomendasi yang kuat dapat
meningkatkan kepercayaan dan minat beli (Navanti et al., 2024).

Variabel Minat Beli Konsumen telah diteliti dan relevan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Nanda et al., 2024), (Giningroem et al., 2024), (Saputra et al., 2023), (Nursal
et al., 2023).

ShopeeFood Merchant

ShopeeFood Merchant merupakan platform layanan pesan-antar makanan yang
dioperasikan oleh Shopee, salah satu perusahaan e-commerce terbesar di Asia Tenggara. Melalui
ShopeeFood, para merchant atau penjual makanan dapat mendaftar dan menawarkan produknya
kepada konsumen menggunakan aplikasi Shopee. Platform ini memudahkan konsumen untuk
memesan makanan dari berbagai restoran dan kafe hanya dengan beberapa klik saja (Yulistia et
al., 2023).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada ShopeeFood Merchant antara lain: 1) Jumlah
pedagang terdaftar: merupakan indikator penting dari popularitas dan kesuksesan platform.
Semakin banyak pedagang yang bergabung, semakin beragam pilihan makanan yang tersedia
bagi konsumen, yang dapat meningkatkan daya tarik platform; 2) Tingkat transaksi: Tingkat
transaksi mencerminkan seberapa sering konsumen menggunakan ShopeeFood untuk
memesan makanan. Tingkat transaksi yang tinggi menunjukkan bahwa konsumen puas dengan
layanan dan produk yang ditawarkan dan menunjukkan pertumbuhan dalam penggunaan
platform; 3) Kepuasan Pedagang: merupakan dimensi penting yang mencerminkan seberapa
puas pedagang dengan layanan yang diberikan oleh ShopeeFood (Oktaviana et al., 2021).

Variabel ShopeeFood Merchant telah diteliti dan relevan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Marvella & Sutanto, 2024), (Herawati et al., 2023), (Farida & Kurniawan,
2024).

Pembayaran QRIS (Quick Response Code Indonesia Standard)

Pembayaran QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) merupakan sistem
pembayaran digital yang menggunakan kode QR untuk memfasilitasi transaksi antara konsumen
dan merchant. QRIS dirancang untuk memudahkan proses pembayaran dengan cara yang cepat
dan aman, sehingga konsumen dapat melakukan pembayaran hanya dengan memindai kode QR
menggunakan aplikasi dompet digital mereka (Farhan & Shifa, 2023).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada Pembayaran QRIS antara lain: 1) Jumlah
pengguna: Dimana jumlah pengguna QRIS merupakan indikator utama yang menunjukkan
seberapa luas adopsi sistem pembayaran ini di masyarakat; 2) Frekuensi Transaksi: Frekuensi
transaksi menggunakan QRIS menunjukkan seberapa sering konsumen melakukan
pembayaran menggunakan sistem ini. Frekuensi yang tinggi mengindikasikan bahwa QRIS
telah menjadi pilihan utama konsumen untuk bertransaksi, sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan terhadap sistem tersebut; 3) Tingkat Keamanan: Tingkat keamanan dalam
transaksi QRIS merupakan dimensi penting yang mempengaruhi kepercayaan konsumen. Jika
konsumen merasa bahwa sistem pembayaran ini aman dan terlindungi dari penipuan, mereka
cenderung menggunakan QRIS secara teratur (Yuliati & Handayani, 2021).
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Variabel Pembayaran QRIS telah diteliti dan relevan dengan penelitian yang dilakukan
oleh: (Rahman & Supriyanto, 2022), (Engko et al., 2023), (Widiyawati et al., 2024), (Afifa &
Yarham, 2023).

Conceptual Framework
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, ditentukan conceptual
framework sebagai berikut:

Shopee Food
Merchant (X.)

Minat Beli
Konsumen (Y;)

Kepuasan
Konsumen (Y,)

Pembavaran
QRIS (Xy)

Gambar 3. Conceptual Framework
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Outer Model Uji Validitas

1. Convergent Validity
Jika hasil koefisien korelasi lebih dari (>) 1 atau = 1, maka ukuran validitas dianggap

tinggi (Sugiyono, 2022). Pada tabel 1, dibawah ini merupakan hasil uji outer model convergen

validity.

Tabel 2. Analisis Validitas Konvergen

Item

ShopeeFood Merchant

Pembayaran QRIS Minat Beli Konsumen Kepuasan Konsumen

SFM1

0,726

SFM2

0,782

SFM3

0,766

SFM4

0,799

SFM5

0,773

SFM6

0,775

SFM7

0,741

SFM8

0,803

QRIS

0,773

QRIS2

0,817

QRIS3

0,781

QRIS4

0,752

QRIS5

0,788

QRIS6

0,770

QRIS7?

0,792

QRISS

0,790

MBK1

0,730

MBK2

0,746

MBK3

0,760

MBK4

0,779

MBKS5

0,750

MBK6

0,792

MBKY7

0,775
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MBKS 0,726

KPI 0,820
KP2 0,794
KP3 0,789
KP4 0,788
KPS 0,743
KP6 0,790
KP7 0,779
KPS 0,769

Sumber: Output SmartPLS 4.1.0.0, 2025

Berdasarkan output pada tabel 2 diatas, bahwa keseluruhan variabel yang digunakan
dalam penelitian ini bisa dinyatakan valid, karena setiap indikator pada setiap variabel
memperoleh nilai loading factor > 0.60, maka dapat dinyatakan indikator setiap variabel
memenuhi syarat untuk diteliti.

2. AVE (Average Variance Extracted)
Variabel laten dapat menjelaskan rata-rata lebih dari setengah varian dari indikator-
indikatornya.

Tabel 3. Analisis AVE

Variabel Average Variance Extracted (AVE)
ShopeeFood Merchant 0.595
Pembayaran QRIS 0.613
Minat Beli Konsumen 0.574
Kepuasan Konsumen 0.615

Sumber: Output SmartPLS 4.1.0.0, 2025

Berdasarkan tabel 3 diatas, diperoleh nilai AVE dari variabel ShopeeFood Merchant
sebesar 0.595, variabel Pembayaran QRIS sebesar 0.613, variabel Minat Beli Konsumen
sebesar 0.574 dan variabel Kepuasan Konsumen sebesar 0.615. Hal tersebut mengartikan
bahwa keseluruhan variabel dalam penelitian ini memperoleh nilai AVE lebih dari (>) 0.5,
maka setiap variabel memiliki validitas diskriminan yang baik.

Outer Model Uji Reliabilitas
1. Composite Reliability

Uji reliabilitas ini ditujukan untuk mengukur seberapa relevan dan konsisten responden
dalam menjawab kuisioner/angket, yang berhubungan dengan kuisioner yang diberikan.

Tabel 4. Analisis Reliabilitas Komposit

Variabel Composite Reliability
ShopeeFood Merchant 0.921
Pembayaran QRIS 0.927
Minat Beli Konsumen 0.915
Kepuasan Konsumen 0.927

Sumber: Output SmartPLS 4.1.0.0, 2025

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 5 di atas, diperoleh nilai composite reliability
variabel ShopeeFood Merchant sebesar 0.921, nilai composite reliability Pembayaran QRIS
sebesar 0.927, nilai composite reliability Minat Beli Konsumen sebesar 0.915 dan nilai
composite reliability Kepuasan Konsumen sebesar 0.927. Di mana menunjukan nilai
keseluruhan variabel tersebut lebih besar (>) dari 0.7, artinya keseluruhan variabel dinyatakan
reliabel.
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2. Cronbach’s Alpha

Uji reliabilitas dengan composite reliability dapat diperkuat dengan cronbach’s alpha.
Kriteria penilaian variabel apabila nilai cronbach’s alpha tiap variabel > 0.7, maka dapat
dinyatakan reliabel (Dewi, 2024).

Tabel 5. Analisis Cronbach’s Alpha

Variabel Cronbach’s Alpha
ShopeeFood Merchant 0.903
Pembayaran QRIS 0.910
Minat Beli Konsumen 0.894
Kepuasan Konsumen 0.910

Sumber: Output SmartPLS 4.1.0.0, 2025

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 5 diatas, diperoleh nilai cronbach’s alpha
variabel ShopeeFood Merchant sebesar 0.903, nilai cronbach’s alpha Pembayaran QRIS
sebesar 0.910, nilai cronbach’s alpha Minat Beli Konsumen sebesar 0.894, nilai cronbach’s
alpha Kepuasan Konsumen sebesar 0.910. Hal tersebut menunjukkan bahwa keseluruhan
variabel lebih besar dari 0.7, maka keseluruhan variabel dinyatakan reliabel.

Analisis Model Struktural (Inner Model)
Pengujian model structural ini bertujuan untuk melihat adanya hubungan atau pengaruh
antara konstruk, nilai signifikan dan R Square:

SFM1

SFM2

¥ 0.726

SEM3 o 782\ShopeeFood Merchant
0.766_

SFM4 €-0.799—]
0773
-~
SFM5 0.775 /
i
0.741
7

-
/
/
SFM6 0803
» / MBK1 KP1

SFM7 o481 X 0.199, Dl
¥ MBS\ K2
SFM8 9720 0.820
MBK3 ‘\o 746 0 794/' KP3
0.760 ﬁ 789
MBK4 ~_—

~3 KP4
- 0.779 o768 ~_o0.788™
0750 ) . 0743
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Gambar 4. Output Inner Model
Hasil Pengujian Hipotesis (Uji Signifikansi)
Pengujian hipotesis menggunakan output bootstrapping (path coefficients) dan specific
indirect effect:

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis

Orriginal Sample Standard Deviation T P
Sample (O) Mean (M) (STDEY) Statistics  Values
ShopeeFood Merchant -> Minat Beli 0,481 0.482 0.064 7,484 0,000
Konsumen
Pembayaran QRIS -> Minat Beli 0,494 0,494 0,068 7,282 0,000
Konsumen
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ShopeeFood Merchant -> Kepuasan

0,199 0,196 0,075 2,657 0,008
Konsumen
Pembayaran QRIS -> Kepuasan 0,184 0,182 0,076 2431 0,015
Konsumen
Minat Beli Konsumen -> Kepuasan 0,568 0.571 0.096 5.920 0,000
Konsumen
ShopeeFood Merchant -> Minat Beli 0273 0275 0,057 4,757 0,000
Konsumen -> Kepuasan Konsumen
Pembayaran QRIS -> Minat Beli 0,280 0,283 0,066 4271 0,000

Konsumen -> Kepuasan Konsumen

Pengujian bootstrapping bertujuan untuk mengetahui besaran pengaruh antar variabel serta
tingkat signifikansinya. Berikut ini adalah hasil pengujian bootstrapping pada penelitian yang
dilakukan di kafe Rumpi Talk:

1. Pengaruh ShopeeFood Merchant terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan pengaruh ShopeeFood Merchant
terhadap Minat Beli Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil analisis uji hipotesis
memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.481 dengan nilai T statistik
sebesar 7,484 dan nilai P Values 0.000. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai t tabel (1.981)
dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan signifikan.

Maka ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli

Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H1 Diterima).

2. Pengaruh Pembayaran QRIS terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan pengaruh Pembayaran QRIS terhadap
Minat Beli Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil analisis uji hipotesis
memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.494 dengan nilai T statistik
sebesar 7,282 dan nilai P Values 0.000. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai t tabel (1.981)
dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan signifikan.

Maka Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H2 Diterima).

3. Pengaruh ShopeeFood Merchant terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan pengaruh ShopeeFood Merchant terhadap
Kepuasan Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil analisis uji hipotesis
memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.199 dengan nilai T statistik
sebesar 2,657 dan nilai P Values 0.008. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai t tabel (1.981)
dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan signifikan.

Maka ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H3 Diterima).

4. Pengaruh Pembayaran QRIS terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan pengaruh Pembayaran QRIS terhadap
Kepuasan Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil analisis uji hipotesis
memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.184 dengan nilai T statistik
sebesar 2,431 dan nilai P Values 0.015. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai t tabel (1.981)
dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan signifikan.

Maka Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H4 Diterima).
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5. Pengaruh Minat Beli Konsumen terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil pengujian hipotesis kelima menunjukkan pengaruh Minat Beli Konsumen terhadap
Kepuasan Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil analisis uji hipotesis
memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.568 dengan nilai T statistik
sebesar 5,920 dan nilai P Values 0.000. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai t tabel (1.981)
dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan signifikan.

Maka Minat Beli Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (HS Diterima).

6. Pengaruh ShopeeFood Merchant terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli
Konsumen

Hasil pengujian hipotesis keenam menunjukkan pengaruh ShopeeFood Merchant
terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel
6. Hasil analisis uji hipotesis memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.273
dengan nilai T statistik sebesar 4.757 dan nilai P Values 0.000. Nilai tersebut lebih besar (>)
dari nilai t tabel (1.981) dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan
signifikan.

Maka ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen melalui Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H6 Diterima).

7. Pengaruh Pembayaran QRIS terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen

Hasil pengujian hipotesis ketujuh menunjukkan pengaruh Pembayaran QRIS terhadap
Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen, sebagaimana dilihat pada tabel 6. Hasil
analisis uji hipotesis memperoleh nilai (O) yang di mana koefisien jalur sebesar 0.280 dengan
nilai T statistik sebesar 4.271 dan nilai P Values 0.000. Nilai tersebut lebih besar (>) dari nilai
t tabel (1.981) dan nilai P Values lebih kecil (<) 0.05, artinya berpengaruh positif dan
signifikan.

Maka Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen melalui Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk (H7 Diterima).

Pembahasan
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, maka pembahasan pada penelitian yang
dilakukan di Kafe Rumpi Talk ini sebagai berikut:
1. ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk.

Untuk meningkatkan minat beli konsumen melalui ShopeeFood Merchant, maka yang
harus dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pedagang Terdaftar: di mana
rumpi talk harus meningkatkan keterlibatan dengan mendorong lebih banyak aktivitas
merchant, sehingga konsumen memiliki lebih banyak pilihan menu yang menarik; 2) Tingkat
Transaksi: perlu diperhatikan dengan cara meningkatkan promosi dan penawaran menarik,
sehingga konsumen lebih sering melakukan pemesanan; dan 3) Kepuasan Pedagang: harus
dijaga dengan memberikan dukungan dan layanan yang baik, sehingga merchant dihargai dan
termotivasi untuk berkontribusi lebih dalam platform.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan Jumlah Pedagang Terdaftar, Tingkat
Transaksi dan Kepuasan Pedagang, maka akan berdampak terhadap Minat Beli Konsumen
yang meliputi: 1) Kesadaran Merek: di mana akan meningkat karena lebih banyak pilihan dan
promosi yang menarik, membuat konsumen lebih mengenali Kafe Rumpi Talk; 2) Perceived
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Value: persepsi nilai dari produk yang ditawarkan akan meningkat, karena konsumen merasa
mendapatkan lebih banyak manfaat dari pilihan yang tersedia; dan 3) Rekomendasi dan
Ulasan: Di mana konsumen akan lebih positif, yang dapat menarik lebih banyak pelanggan
baru dan meningkatkan loyalitas pelanggan yang sudah ada.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Putih & Wardhani,
2022), (Sari et al., 2023), (Putra & Lusia, 2023) yang menyatakan bahwa ShopeeFood
Merchant berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen.

2. Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk.

Untuk meningkatkan minat beli konsumen melalui Pembayaran QRIS, maka yang harus
dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pengguna: harus ditingkatkan
dengan cara melakukan edukasi kepada konsumen mengenai manfaat dan kemudahan
penggunaan QRIS, sehingga lebih banyak orang yang beralih ke metode pembayaran ini; 2)
Frekuensi Transaksi: perlu diperhatikan dengan menawarkan promosi atau diskon khusus bagi
konsumen yang menggunakan QRIS, sehingga mereka lebih termotivasi untuk melakukan
pembelian secara rutin; dan 3) Tingkat Keamanan: harus dijaga dengan memastikan bahwa
sistem pembayaran QRIS yang digunakan aman dan terlindungi dari potensi penipuan,
sehingga konsumen merasa nyaman saat bertransaksi.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan Jumlah Pengguna, Frekuensi
Transaksi dan Tingkat Keamanan, maka akan berdampak terhadap Minat Beli Konsumen yang
meliputi: 1) Kesadaran Merek: akan meningkat karena konsumen lebih sering berinteraksi
dengan Kafe Rumpi Talk melalui transaksi yang mudah dan aman; 2) Perceived Value:
persepsi nilai dari produk yang ditawarkan akan meningkat, karena konsumen merasa
mendapatkan kemudahan dan keamanan dalam bertransaksi; dan 3) Rekomendasi dan Ulasan:
konsumen akan lebih positif, yang dapat menarik lebih banyak pelanggan baru dan
meningkatkan loyalitas pelanggan yang sudah ada.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Azka & Astuti, 2023)
dan (Alamiyah & Muhamad, 2025) yang menyatakan bahwa Pembayaran QRIS berpengaruh
terhadap Minat Beli Konsumen.

3. ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk.

Untuk mencapai Kepuasan Konsumen melalui ShopeeFood Merchant, maka yang harus
dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pedagang Terdaftar: harus
ditingkatkan dengan mendorong lebih banyak merchant untuk bergabung, sehingga konsumen
memiliki lebih banyak pilihan menu yang menarik dan bervariasi; 2) Tingkat Transaksi: perlu
diperhatikan dengan cara meningkatkan promosi dan penawaran menarik, sehingga konsumen
lebih sering melakukan pemesanan; dan 3) Kepuasan Pedagang: harus dijaga dengan
memberikan dukungan dan layanan yang baik, sehingga merchant merasa dihargai dan
termotivasi untuk memberikan produk dan layanan terbaik.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan Jumlah Pedagang Terdaftar, Tingkat
Transaksi dan Kepuasan Pedagang, maka akan berdampak terhadap Kepuasan Konsumen
yang meliputi: 1) Kualitas Produk: akan meningkat karena lebih banyak pilihan dan variasi
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yang ditawarkan oleh merchant, sehingga konsumen dapat menikmati makanan yang lebih
berkualitas; 2) Layanan Pelanggan: kan lebih baik, karena merchant yang puas cenderung
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen; dan 3) Pengalaman Berbelanja:
akan menjadi lebih menyenangkan dan lancar, karena konsumen dapat dengan mudah
menemukan dan memesan produk yang mereka inginkan melalui platform ShopeeFood.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ardana, 2023) dan
(Sae et al., 2023) yang menyatakan bahwa ShopeeFood Merchant berpengaruh terhadap
Kepuasan Konsumen.

4. Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk.

Untuk mencapai Kepuasan Konsumen melalui Pembayaran QRIS, maka yang harus
dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pengguna: Pihak Kafe Rumpi Talk
harus meningkatkan jumlah konsumen yang menggunakan QRIS dengan mengedukasi
pelanggan mengenai manfaatnya, seperti kemudahan dan kecepatan transaksi; 2) Frekuensi
Transaksi: Untuk meningkatkan penggunaan QRIS secara berulang, Kafe Rumpi Talk dapat
menawarkan program loyalitas berbasis QRIS, misalnya poin reward setiap kali konsumen
menggunakan metode pembayaran ini; dan 3) Tingkat Keamanan: Memberikan jaminan
keamanan dalam transaksi QRIS sangat penting untuk membangun kepercayaan konsumen.
Kafe Rumpi Talk perlu memastikan sistem pembayaran digital ini aman, transparan, dan bebas
dari risiko fraud dengan menjalin kerja sama dengan penyedia layanan QRIS yang terpercaya.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan Jumlah Pengguna, Frekuensi
Transaksi dan Tingkat Keamanan, maka akan berdampak terhadap Kepuasan Konsumen yang
meliputi: 1) Kualitas Produk: Dengan pembayaran yang mudah dan efisien, konsumen akan
lebih fokus menikmati produk yang ditawarkan, seperti makanan atau minuman berkualitas
tinggi, tanpa terganggu oleh kerumitan dalam pembayaran; 2) Layanan Pelanggan: Layanan
yang cepat dan responsif, termasuk proses pembayaran yang lancar, akan meningkatkan
pengalaman konsumen. Staf yang terlatih dalam mendukung penggunaan QRIS juga akan
memberikan kesan profesional; dan 3) Pengalaman Berbelanja: Dengan QRIS, konsumen
dapat merasakan kenyamanan dalam berbelanja, mulai dari transaksi yang lebih cepat hingga
kemudahan tanpa perlu membawa uang tunai.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Juan & Indrawati,
2023) dan (Mahalia et al., 2024) yang menyatakan bahwa Pembayaran QRIS berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen.

5. Minat Beli Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
Minat Beli Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada
Kafe Rumpi Talk.

Untuk mencapai Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen, maka yang harus
dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Kesadaran Merek: Kafe Rumpi Talk harus
membangun citra merek yang kuat dengan meningkatkan visibilitas melalui strategi pemasaran
yang efektif, seperti promosi di media sosial, program loyalitas, atau kolaborasi dengan
influencer. Kesadaran merek yang tinggi akan membuat konsumen lebih percaya dan tertarik
untuk mencoba produk yang ditawarkan; 2) Perceived Value: Penting untuk memastikan
konsumen merasa bahwa nilai yang diterima sebanding dengan harga yang dibayar. Hal ini
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dapat dicapai dengan menyediakan produk berkualitas tinggi, harga yang kompetitif, serta
pelayanan yang memuaskan; dan 3) Rekomendasi dan Ulasan: Rekomendasi positif dari
pelanggan dan ulasan online dapat meningkatkan kepercayaan konsumen baru. Oleh karena
itu, Kafe Rumpi Talk harus mendorong pelanggan untuk memberikan ulasan baik melalui
platform digital dan menjaga reputasi secara konsisten.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan Kesadaran Merek, Perceived Value,
Rekomendasi dan Ulasan, maka akan berdampak terhadap Kepuasan Konsumen yang
meliputi: 1) Kualitas Produk: Konsumen akan merasa puas jika produk yang disajikan, seperti
rasa kopi atau makanan, sesuai dengan ekspektasi atau bahkan melampauinya; 2) Layanan
Pelanggan: Pelayanan yang ramah, responsif, dan profesional dapat menciptakan pengalaman
positif bagi konsumen, mendorong mereka untuk kembali lagi; dan 3) Pengalaman Berbelanja:
Dengan memberikan suasana kafe yang nyaman, proses pemesanan yang mudah, dan transaksi
yang cepat (termasuk melalui QRIS), pengalaman berbelanja konsumen akan lebih
menyenangkan dan memuaskan.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hardiana & Kayadoe,
2022) dan (Octaviani & Ekawati, 2023) yang menyatakan bahwa Minat Beli Konsumen
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.

6. ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen melalui Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk

Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
ShopeeFood Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
melalui Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk. Di mana Minat Beli Konsumen mampu
memediasi penuh ShopeeFood Merchant terhadap Kepuasan Konsumen secara signifikan.

Maka yang harus dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pedagang
Terdaftar: Kafe Rumpi Talk harus memastikan bahwa telah terdaftar di ShopeeFood; 2)
Tingkat Transaksi: Tingkatkan aktivitas transaksi melalui ShopeeFood dengan menawarkan
promosi menarik, seperti diskon khusus atau program cashback untuk pesanan yang dilakukan
melalui platform ini; dan 3) Kepuasan Pedagang: Di mana kafe rumpi talk harus memberikan
tampilan daftar menu yang mudah dimengerti konsumen.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan hal tersebut, maka akan berdampak
pada Minat Beli Konsumen terhadap Kepuasan Konsumen yang meliputi: 1) Kualitas Produk:
Dengan akses yang lebih mudah melalui ShopeeFood, konsumen akan lebih percaya pada
kualitas produk yang ditawarkan, terutama jika kafe selalu menjaga konsistensi rasa dan
presentasi produk; 2) Layanan Pelanggan: Pengalaman pemesanan melalui ShopeeFood yang
cepat dan mudah, ditambah dengan layanan pelanggan yang responsif di Kafe Rumpi Talk,
akan meningkatkan kepuasan konsumen; dan 3) Pengalaman Berbelanja: Kolaborasi dengan
ShopeeFood menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih nyaman, memungkinkan
konsumen menikmati makanan favorit mereka tanpa hambatan, baik melalui pengantaran
maupun pengambilan langsung.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sihombing &
Mardhiyah, 2023) dan (Rachmansyah et al., 2023) yang menyatakan bahwa ShopeeFood
Merchant berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen.

7. Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
melalui Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk
Berdasarkan hasil pengujian serta analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen melalui
Minat Beli Konsumen pada Kafe Rumpi Talk. Di mana Minat Beli Konsumen mampu
memediasi penuh Pembayaran QRIS terhadap Kepuasan Konsumen secara signifikan.
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Maka yang harus dilakukan oleh pihak Kafe Rumpi Talk adalah: 1) Jumlah Pengguna:
Kafe Rumpi Talk harus meningkatkan jumlah konsumen yang menggunakan Pembayaran
QRIS dengan memberikan edukasi tentang manfaatnya, seperti kemudahan, kecepatan, dan
efisiensi dalam bertransaksi. Promosi berupa diskon atau cashback khusus untuk pengguna
QRIS juga dapat menjadi strategi yang efektif untuk menarik lebih banyak pelanggan
menggunakan metode ini; 2) Frekuensi Transaksi: Untuk meningkatkan penggunaan QRIS
secara berkelanjutan, pihak kafe dapat meluncurkan program loyalitas yang memberikan
penghargaan kepada pelanggan yang sering bertransaksi menggunakan QRIS, seperti poin
reward atau voucher diskon untuk pembelian berikutnya; dan 3) Tingkat Keamanan:
Menjamin keamanan transaksi menjadi prioritas utama. Kafe Rumpi Talk perlu memastikan
bahwa sistem pembayaran QRIS yang digunakan aman dari risiko penipuan atau kesalahan
teknis.

Apabila pihak Kafe Rumpi Talk dapat menerapkan hal tersebut, maka akan berdampak
pada Minat Beli Konsumen terhadap Kepuasan Konsumen yang meliputi: 1) Kualitas Produk:
Dengan transaksi yang mudah dan cepat melalui QRIS, konsumen akan lebih fokus pada
kualitas produk yang disajikan, meningkatkan kepercayaan terhadap standar produk Kafe
Rumpi Talk; 2) Layanan Pelanggan: Proses pembayaran yang efisien dan lancar memberikan
kesan pelayanan yang profesional dan responsif, yang akan meningkatkan pengalaman
pelanggan secara keseluruhan; dan 3) Pengalaman Berbelanja: Kemudahan pembayaran
menggunakan QRIS menciptakan pengalaman berbelanja yang nyaman, praktis, dan modern.
Hal ini dapat meningkatkan kepuasan konsumen, terutama di era di mana teknologi digital
menjadi kebutuhan sehari-hari.

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sirodjudin &
Amrulloh, 2024) dan (Syafila, 2023) yang menyatakan bahwa Pembayaran QRIS berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil dari penelitian yang dilakukan di Kafe Rumpi Talk yaitu bahwa: 1) ShopeeFood
Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen; 2) Pembayaran
QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen; 3) ShopeeFood
Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen; 4) Pembayaran
QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen; 5) Minat Beli
Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen; 6) ShopeeFood
Merchant berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen melalui Minat
Beli Konsumen; dan 7) Pembayaran QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen melalui Minat Beli Konsumen.

Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, saran dari penelitian ini yaitu Kafe Rumpi
Talk perlu melakukan optimalisasi penggunaan ShopeeFood Merchant dan Peningkatan
Fasilitas Pembayaran QRIS.
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